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วัตถุประสงคB 

1. เพ่ือใหHผูHเรียนมีความรูHพ้ืนฐานเก่ียวกับขHอมูลขนาดใหญ2 (Big Data) 

2. เพ่ือใหHผูHเรียนมีความรูHพ้ืนฐานเก่ียวกับเคร่ืองมือวิเคราะห-ขHอมูล (Hadoop) เพ่ือการทำงานเก่ียวกับขHอมูลขนาดใหญ2  

3. เพ่ือใหHผูHเรียนมีความเขHาใจพ้ืนฐานเก่ียวกับการวิเคราะห-ขHอมูลขนาดใหญ2เพ่ือการบริหารภาครัฐ 

 

ข.อมูลใหญ< (Big Data)  

คือ ขHอมูลดิจิดัลท่ีจะถูกสรHางจากทุกท่ีและตลอดเวลา โดยขHอมูลขHอมูลขนาดใหญ2 มีท้ังแบบโครงสรHางปกติและ

โครงสรHางขHอมูลท่ีไม2มีรูปแบบ ซ่ึงท้ังหมดเปYนDATA ขHอมูลท่ีใชHในเชิงธุรกิจ มักจะถูกใชHกับงานพวกท่ีตHองวิเคราะห- ขHอมูลท่ี

มีความซับซHอน และไม2สามารถ ประเมินขนาดขHอมูลไดH 

รูปแบบของข.อมูลของ Big data สามารถเป]นไปได.หลากหลาย ได.แก<  

1. Behavioral Data ไดHแก2 ขHอมูลเซ็งพฤติกรรมการใชHงานต2างๆ เช2น Server Log พฤติกรรมการคลิกดู ขHอมูล 

หรือ ขHอมูลการใชH ATM 

2. Image & Sounds ตัวอย2างเช2น ภาพถ2าย วิดีไอ รูปจาก Google Street View ภาพถ2าย ทางการแพทย- 

ลายมือ ขHอมูลเสียงท่ีถูกบันทึกไวH 

3. Languages ตัวอย2างเช2น Text Message ขHอความที่ถูก Tweet เนื้อหาต2างๆ ในเว็บไซต- Record ตัวอย2างเช2น 

ขHอมูลทางการแพทย- ขHอมูลผลสำรวจท่ีมีขนาดใหญ2 ขHอมูลทางภาษี 

4. Sensors ตัวอย2างเช2น ขHอมูลอุณหภูมิ, Accelerometer, ขHอมูลทางภูมิศาสตร- 

Big Data ประกอบด.วยคุณลักษณะ 4 ประการ ได.แก< 

 1. ปริมาณ (Volume) หมายถึง ขHอมูลมีขนาดใหญ2 มีปริมาณขHอมูลมากซึ่งสามารถเปYนไดHทั้งขHอมูลแบบ Offline 

หรือ Online ซ่ึงโครงสรHางขHอมูลของระบบฐานขHอมูลไม2สามารถจัดเก็บขHอมูลไดH 

2. ความหลากหลาย (Variety) หมายถึง  ขHอมูลมีความหลากหลาย สามารถเปYนไดH ทั้งที่มีโครงสรHางและขHอมูลท่ี

ไม2สามารถจับ Pattern ไดH ไดHแก2 รูปภาพ วีดีโอเพลง ขHอมูลจากระบบฐานขHอมูล หรือขHอมูลจากส่ือสังคมออนไลน- 



3. ความเร็ว (Velocity) หมายถึง ขHอมูลมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาอย2างรวดเร็ว มีการส2งผ2านขHอมูลอย2าง

ต2อเน่ืองในลักษณะ Streaming ทำใหHการวิเคราะห-ขHอมูลแบบ Manual มีขHอจำกัด 

4. ความจริง (Veracity) หมายถึง ขHอมูลที่เปYนความจริง แม2นยำ ถึงขHอมูลจะมาจากแหล2งขHอมูลคนละที่ หรือคน

ละชนิด จึงจะตHองมีการจัดระเบียบและวิเคราะห-ว2าขHอมูลใดมีความถูกตHองแม2นยำมากท่ีสุด 

 

Data Lake เกิดข้ึนเน่ืองจาก การนำเอาขHอมูลจากแหล2งขHอมูลภายนอกองค-กร ขHอมูลจากเครือข2ายขHอมูลท่ีกระจายไปท่ัว

โลกมาใชHมากข้ึน ปริมาณขHอมูลจากแหล2งภายนอกเพ่ิมอย2างต2อเน่ืองและมีแนวโนHมท่ีจะเติบโตแบบกHาวกระโดดมากข้ึน 

และการแกHไขขHอจำกัดหลายอย2างของ Data Warehouse ท่ีใชHกันมานาน 

 ขHอมูลท่ีจัดเก็บ คือ  

• ขHอมูลดิบจำนวนมากและมีขนาดใหญ2 

• ขHอมูลไม2มีรูปแบบท่ีแน2นอน 

• การเขHาถึงขHอมูลไม2สามารถเขHาถึงไดHง2ายตHองใชHความสามารถของเจHาหนHาท่ีวิเคราะห-ขHอมูล (Data 

Scientist) 

 

ความแตกต2างระหว2าง Data Lake เม่ือเทียบกับ Data Warehouse 

• เก็บขHอมูลท้ังหมด 

• สนับสนุนขHอมูลทุกชนิด ไม2ใช2เพียงขHอมูลแบบ Structure 

• ผูHใชHทุกประเภทสามารถใชHงานไดH ประมวลและวิเคราะห-ขHอมูลไดHรวดเร็วกว2า 

 

Big Data Analytics  

การวิเคราะห-ขHอมูล Big Data ทำใหHมีขHอมูลท่ีเปYนขHอเท็จจริงซ่ึงผ2านการวิเคราะห-อย2างเปYนระบบเพ่ือใชH

ประกอบการตัดสินใจ โดยระดับของการวิเคราะห-ก็เปYนไดHหลากหลายแลHวแต2รูปแบบการนำไปใชHงาน โดยแบ2งเปYน 3 ประเภท 

1. การวิเคราะห-แบบพยากรณ- (Predictive Analytics) เปYนการวิเคราะห-เพื่อพยากรณ-สิ่งที่กำลังจะเกิดข้ึน

หรือน2าจะเกิดขึ้น โดยใชHขHอมูลที่ไดHเกิดขึ้นแลHวกับแบบจำลองทางสถิติ หรือ เทคโนโลยีป�ญญาประดิษฐ-ต2างๆ (Artificial 

intelligence) ตัวอย2างเช2น การพยากรณ-ยอดขาย การพยากรณ-ผลประชามติ เปYนตHน  

2. การวิเคราะห-ขHอมูลแบบพื้นฐาน (Descriptive Analytics) การวิเคราะห-ขHอมูลแบบพื้นฐาน เพื่อแสดงผล

ที่เกิดขึ้น หรือกำลังจะเกิดขึ้น จากขHอมูลในอดีต ในลักษณะที่เขHาใจง2ายสามารถสรHางขึ้นไดHดHวยตนเอง เช2น รายงาน 

แผนภูมิ กราฟ ตาราง เปYนตHน ซ่ึงจะช2วยใหHเขHาใจการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนกับองค-กรไดHดีย่ิงข้ึน 

3. การวิเคราะห-แบบใหHคำแนะนำ (Prescriptive Analytics) ปYนการวิเคราะห-ขHอมูลที่มีความซับซHอนที่สุด 

เปYนทั้งการพยากรณ-สิ่งต2างๆ ที่จะเกิดขึ้น ขHอดี ขHอเสีย สาเหตุ และระยะเวลาของสิ่งที่จะเกิดขึ้น ร2วมถึงการใหHคำแนะนำ

ทางเลือกต2างๆ ท่ีมีอยู2 และผลของแต2ละทางเลือก 

 



 

Data Driven Business  

ป�จจุบันมีการนำขHอมูล ไปวิเคราะห-เพ่ือนำไปใชHในการตัดสินใจการทำธุรกิจอย2างแพร2หลาย สินทรัพย-ในทางธุรกิจ 

ขHอมูลถือเปYนทรัพย-สินที่มีมูลค2า ขHอมูลจะแสดงใหHเห็นจุดอ2อนและจุดแข็งจากการดำเนินงานที่ผ2านมา และช2วยใหHเกิดการ

พัฒนาธุรกิจ ไดHแก2  

- การเขHาถึงลูกคHาไดHดีขึ้น การเก็บขHอมูลของลูกคHา เพื่อใหHไดHมาซึ่งบริการและสินคHาที่ตรงต2อความตHองการ

ของลูกคHา ไดHแก2 ตHองการช2องทางซื้อ-ขาย และช2องทางการชำระเงินที่สะดวก นอกจากนี้ยังทำใหHแต2ละองค-กรเกิดความ

เปลี่ยนแปลงในดHานของการจัดการ โดยเฉพาะขHอมูลที่ตHองการมีการพัฒนาระบบจัดเก็บและระบบป�องกันรักษาขHอมูล 

นอกจากนี้ทางองค-กรยังตHองตื่นตัวในการสรHางและปรับปรุงนโยบายที่เกี่ยวกับการใชHระบบขHอมูลใหHมีความรัดกุมและ

ทันสมัยอยู2เสมอ 

- การพัฒนาประสิทธิภาพและการทำงาน Big Data มีความสามารถท่ีจะช2วยดHานการพัฒนาประสิทธิภาพ 

และการทำงานภายในของธุรกิจเกือบทุกประเภท เช2น ติดตามการทำงานของพนักงาน การติดตามดHานสุขภาพและความเครียด ท่ี

อาจเกิดข้ึนในระหว2างการทำงาน สามารถช2วยพัฒนาในการทรัพยากรบุคคลและการจHางงานไดHดHวยนอกจากน้ีทางองค-กร

ยังตHองต่ืนตัวในการสรHางและปรับปรุงนโยบายท่ีเก่ียวกับการใชHระบบขHอมูลใหHมีความรัดกุมและทันสมัยอยู2เสมอ 

- การพัฒนาความพึงพอใจของลูกคHาและผลิตภัณฑ- องค-กรสามารถใชHขHอมูลท่ีเก็บมาไดHจากลูกคHาในการ

พัฒนาผลิตภัณฑ-และประสบการณ-การใชHสินคHาไดH เช2น การติดเซ็นเซอร-ท่ีจะช2วยใหHองค-กรเขHาในถึงวิธีการใชHงานของลูกคHา 

เพ่ือคาดการณ-ถึงป�ญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับในอนาคต 

 

การบริโภคส่ือออนไลนB (Social Media Command)  

จะทำใหHธุรกิจเห็นพฤติกรรมของผูHบริโภคท่ีเปYนกลุ2มเป�าหมาย รูปแบบท่ีผูHบริโภคเขHาไปมีปฏิสัมพันธ-กับธุรกิจใน

โลกออนไลน-คือ Data ท่ีมีค2าของธุรกิจ ท้ังการคลิก การกดแชร- การใชHเวลากับหนHาเว็บไซต-แต2ละแห2ง 

ขHอมูลท่ีรวบรวมมาจากออนไลน- ไดHแก2 ขHอมูลดHาน Demographic หรืออายุ เพศ การศึกษา หรืออาชีพ และ

ขHอมูลดHานไลฟ�สไตล- และความสนใจ ซ่ึงองค-กรจะนำไปใชHในการเลือกกลุ2มเป�าหมายในการโฆษณาไดHแม2นยำมากข้ึน 

Social Media Command Center กำลังเปYนเคร่ืองมือสำคัญและกำลังไดHรับความนิยมเปYนอย2างสูง ท่ีจะ

คอยดูแลความเคล่ือนไหวธุรกิจองค-กรท่ีเกิดข้ึนบนโลกออนไลน- แบ2งเปYน  

1. Data Visualization เปYน การแสดงผลขHอมูลในรูปแบบท่ี เขHาใจไดHง2าย 

2. Real Time Monitoring ไม2ใช2การรวบรวมเปYนรายงานสรุป แต2แสดงผลออกมาแบบเรียลไทม-  

3. Quality Data นอกจากจะบอกปริมาณแลHว ยังบอกทิศทางและรายละเอายดว2าคนกล2าวถึงองค-กรใน

แง2มุมบวกหรือลบ 

 

 

 



Big Data Analytics กับการบริหารภาครัฐ   

องค-กรภาครัฐในยุคดิจิตอลจำเปYนตHอง สรHางมูลค2าจากการวิเคราะห- Big data โดยมีแนวทางดังน้ี  

1. รับฟ�งความเห็น รวบรวมขHอมูล และปรึกษากับผูHมีส2วนไดHส2วนเสีย 

2. วางแผนการลงทุนในการจัดโครงสรHาง 

3. มีความเขHาใจและมีทักษะทางธุรกิจและทักษะทางเทคนิค 

4. เตรียมพรHอมภายใตHการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี 

5. เจHาหนHาท่ีภาครัฐจะตHองปรับ Mindset ในการเขHาร2วมกับทุกภาคส2วน 

6. ปรับปรุงวิธีคิดและกระบวนการเพ่ือทำใหHเกิดการแลกเปล่ียนขHอมูล และการใชHขHอมูลร2วมกันระหว2างหน2วยงานภาครัฐ 

7. กำหนดแนวทางและการบริการใหHคำปรึกษาในดHาน Big Data Analytics ใหHแก2ทุกภาคส2วน 

 

 

เคร่ืองมือวิเคราะหBข.อมูล (Apache Hadoop) 

อาปาเชฮาดูป (Apache Hadoop) หมายถึง ชอฟต-แวร-เฟรมเวิร-ค (Framework) ท่ีถูกออกแบบมาเพ่ือรองรับ

การทำงานบนระบบคอมพิวเตอร-แบบกระจาย (Distributed Computing) และสนับสนุนการประมวล (Processing) ท่ีมี

ความเสถียรสูงและสามารถพ่ิมขยายจำนวนเคร่ืองในระบบไตHอย2งมหาศาล จึงเหมาะกับการประมวลแบบขนาน (Parallel 

Processing) ท่ีมีความเสถียรสูง และสามาถเพ่ิมขยายจำนวนเคร่ืองในระบบไดHอย2างมหาศาล จึงเหมาะกับการประมวลผล

ขHอมูลใหญ2 (Big Data) โดยฮาดูปเปYนซอฟต-แวร-แบบโอเพนซอร-ซ (Open Source) ของมูลนิธิอาปาเชซอฟต-แวร- 

(Apache Software Foundation) ท่ีเป�ดโอกาสใหHบุคคลอ่ืนนำเอาซอฟต-แวร-น้ันไปพัฒนาต2อไดH ซ่ึง ฮาดูป ประกอบตัวยก

ลุ2มของชุดคำส่ังต2างๆ (Libraries) เพ่ือช2วยอำนวยความสะดวกแก2นักพัฒนาแอปพลิเคชันท่ีจะสรHงระบบหรือวิเคราะห-

ขHอมูลขนาดใหญ2 (Big Data Analytics) ไดHอย2างมีประสิทธิภาพ 

 

 


